ONLINE BESLENME DANISMANLIGI ve KULLANICI SOZLESMESI
1.TARAFLAR
Isbu s6zlesme;

Unvan:

(isbu sézlesmede Diyetisyen olarak amilacaktir)
Adres:

VKNO:

ile
Ad-Soyad:
(Isbu sézlesmede Damisan olarak anilacaktir)

Adres:
TCKN:

Arasinda elektronik ortamda diizenlenmis ve karsilikli olarak kabul edilmistir.
2.SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sdzlesmenin konusu Diyetisyen ile Danisan arasinda online beslenme danismanhig
hizmetlerine iliskin olarak karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerin diizenlenmesidir.

3.HiZMETIN iCERIiGi

Diyetisyen tarafindan online beslenme danigmanligi kapsaminda Danigana sunulacak olan
hizmet kapsami -hizmet igerigi ve siiresine gore iicreti degismek kaydiyla - bireye 6zel
beslenme programlarinin hazirlanmasi, haftalik/aylik goriismeler ve degerlendirmeler, gerekli
takip ve revizyonlarin yapilmasi, Damisanin hedefleri dogrultusunda motivasyonel destek
saglanmasi, belirlenen iletisim kanallar1 (Zoom, WhatsApp, e-posta vb.) Danigsanin anlik
sorularinin yanitlanmasini kapsamaktadir.

4. HIZMET BEDELI

Hizmet bedeli, Danisan tarafindan talep edilen hizmet igerigi ve siiresinde bagli olarak
degismekte olup, secilecek icerik ve siireye gore Danmiganin ddemesi gereken tutarlar
asagidaki tabloda gosterilmistir.




5. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

5.1. Diyetisyen, damisana cevrim i¢i platformlar lizerinden bireysel danigmanlik hizmeti
sunmay1 taahhiit eder. Bu hizmet kapsaminda, Danisanin kendisi tarafindan bildirilen saglik
durumu, beslenme aligkanliklar1 ve hedefleri dogrultusunda kisiye ©6zel beslenme plani
hazirlanacak; taraflarca ortak belirlenen araliklar ile online goriisme uygulamalari vasitasi ile
stire¢ takip edilecektir.

5.2. Diyetisyen, hizmet siiresince danisana bilimsel ve etik ilkelere uygun sekilde rehberlik
etmeyi taahhiit eder. Ancak verilen hizmet, bir tibbi tam veya tedavi hizmeti olmayip;
beslenme aliskanliklarinin diizenlenmesine yoOnelik destek sunulmaktadir. Diyetisyen
tarafindan isbu sdzlesme kapsaminda verilecek hizmet higbir sekilde bir sonug elde etme veya
bir hedefe ulasma garantisi igermemektedir. Danisan, bu ve benzeri sebeplerle Diyetisyen
tarafindan hizmetin eksik veya kusurlu verildigi iddiasinda bulunamaz. Danisan her tiirlii
mevcut veya potansiyel saglik sorunlari i¢in bir hekime bagvurmasi gerektigini kabul eder.

5.3. Hizmetin bedeli, taraflarca 6nceden belirlenmis olup, 6deme pesin olarak banka havalesi,
EFT, kredi kart1 veya belirlenen diger 6deme yontemleri araciligiyla alinacaktir. Odeme
alinmadan hizmet baglatilmaz. Danisanin, 6demenin ardindan hizmetten kendi istegiyle
vazgegmesi durumunda herhangi bir iicret iadesi yapilmaz. Ancak beslenme programinin
Danisana ulastirilmak iizere fiziki veyahut ¢evrimigi yollarla yola ¢ikmasindan once .....
numaralt Whatsapp hatt1 iizerinden yazili olarak yapilan iptal bildirimlerinde 6demenin %801
iade edilir. Hizmet bagladiktan sonra yapilacak iptallerde iade yapilmayacagi danigan
tarafindan kabul edilmistir.

5.4.Gorlisme saatleri Onceden belirlenmekte olup, danisan tarafindan paket program igerisinde
iki defaya mahsus olmak iizere 24 saat onceden bildirmek kaydiyla goriisme bagka bir tarihe
ertelenebilir. Bu goriismelere iliskin iicret iadesi yapilmaz. Danisan iki gériismenin iizerinde
erteleme hakkini kullanamayacak olup, bu halde katilamayacagi goriismeler yapilmis kabul
edilerek paket program goriisme sayisindan diismeye devam edecektir.

5.5.Diyetisyenin hizmet veremeyecegi durumlarda damisana telafi seansi sunulacaktir.
Danigan telafi goriisme hakkini Diyetisyene de uygun olan tarih ve zamanda kullanabilir.

6. WEB SIiTESi UYELiGi VE PLATFORM KULLANIMI

6.1.Danisan, diyetisyenin hizmetlerine ¢evrim i¢i olarak erisimini saglamak amaciyla
............... alan adl1 web sitesine {iye olabilir. Web sitesi iizerinden saglanan iiyelik, yalnizca
bireysel kullanim amaci tasimakta olup, bagka kisi veya kurumlara devredilemez.

6.2.Danisan, siteye iiye olurken verdigi bilgilerin dogru ve giincel oldugunu beyan eder.
Yaniltic1 veya yanlis bilgi verilmesi durumunda dogabilecek her tiirlii sorumluluk tamamen
danigana aittir. Diyetisyen, bu gibi durumlarda iiyeligi askiya alma veya iptal etme hakkina
sahiptir.

6.3.Web sitesine liyelikle birlikte, danisana sunulan igerikler (diyet listeleri, bilgilendirme
dokiimanlari, tarif videolar1 vb.) yalnizca kisisel kullanim i¢indir. Bu igeriklerin izinsiz olarak



kopyalanmasi, paylasiimasi, gogaltilmasi, ticari amagla kullanilmas: yasaktir. Uyelik yoluyla
erisilen tim materyallerin fikri miilkiyeti Diyetisyen'e aittir.

6.4.Danisan, lyelik hesabinin gizliliginden ve giivenliginden kendisi sorumludur. Hesabin
kotiiye kullanimi, ticlincti kisilere devri ya da sifrenin paylasilmasi gibi durumlarda
dogabilecek zararlardan Diyetisyen sorumlu tutulamaz. Giivenlik ihlallerinin tespiti halinde,
Diyetisyen danisanin iiyeligini sonlandirma hakkina sahiptir.

6.5.Web sitesi lizerinde olusabilecek teknik arizalar, bakim caligmalari, baglant1 sorunlari
veya Tlgciincii taraflardan kaynaklanan kesintiler durumunda hizmet gecici olarak
durdurulabilir. Bu gibi durumlarda 6.6.Diyetisyen makul siirede hizmetin yeniden erisilebilir
olmasim1 saglamakla ylikiimliidiir, ancak bu kesintiler nedeniyle dogrudan veya dolayl
zararlardan sorumlu tutulamaz veyahut bu nedenle Diyetisyenden ticret iadesi talep edilemez.

6.7.Danisan, liyelik olusturmakla birlikte bu sézlesmenin tiim kosullarini1 ve ayrica web sitesi
kullanimina dair [gizlilik politikasi, cerez politikasi, kullanici sdzlesmesi ve benzeri] ek
belgeleri okudugunu, kabul ettigini ve elektronik ortamda onayladigini beyan eder.

7.GIZLILIK ve KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

7.1.Taraflar, karsilikli olarak gizlilik ilkelerine riayet edeceklerini beyan ederler. Diyetisyen,
Danigana ait kisisel ve saglik bilgilerini 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu
(KVKK) kapsaminda koruyacagini, bu bilgileri iiciincii kisilerle paylagsmayacagini taahhiit
eder. Danisan da hizmetin ifasi i¢in gerekli olan kisisel verilerinin islenmesine agik rizasiyla
onay vermektedir.

Danisan, Kisisel Verilerin Kullamlmasina iliskin Kullanic1 Aydinlatma Metni ve Onceden
Alinacak Onaylar (Ag¢ik Riza Beyani) kapsaminda kisisel verilerinin Satic1 tarafindan
islenmesi ve aktarilmasina iligkin olarak bilgilendirilmistir.

Danisan, Diyetisyene verdigi kisisel veriler ile ilgili olarak, verilerin giincelligi hususunda
gerekli dikkat ve 6zeni gosterecegini, bu kapsamda kisisel verilerinde herhangi bir degisiklik
olmasi durumunda Satic1 bilgilendirecegini ve ayrica tgilincii kisilere ait kisisel verileri
Saticiya aktarmis olmasi halinde bu kisilerin aydinlatilmasina ve acik rizalarinin alinmasina
iliskin yiikiimliiliiglin kendisinde oldugunu, bu hususta Saticinin higbir sorumlulugu
olmadigini ve Saticinin bu sebeple bir zarara ugramasi halinde bu zarar1 derhal, nakden ve
defaten tazmin edecegini kabul ve taahhiit eder.

Taraflar, kendilerine aktarilan kisisel verileri sadece Sozlesmedeki yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesi amaciyla ve 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) ile ikincil
diizenlemelerde yer alan usul ve esaslara uygun sekilde isleyecek, aydinlatma yiikiimliiliigiinii
yerine getirecek, sartlarin gerektirmesi durumunda veri sahiplerinin yine ayni amaglar
bakimindan agik rizalarimi elde edecek, kisisel verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi
halinde, KVKK’nin 6. maddesi ve ikincil diizenlemelerde yer alan hiikiimlere uygun olarak
aktaracak ve ozel nitelikli kisisel verilere 6zgii Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen veya belirlenecek yeterli giivenlik onlemlerini alacak ve yetkilendirmelere tabi
sekilde alarak aktaracaktir.



Taraflar, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri
olarak erisilmesini Onlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun
giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak
zorundadir. Taraflar, hem bilgi sistemleri giivenligi hem de fiziksel giivenlik icin gerekli tiim
tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

Taraflar, isbu S6zlesme kapsaminda ogrendikleri kisisel verileri KVKK’de belirtilen kisisel
verilerin islenme sartlari olmaksizin baskasina aciklayamaz, kisisel verilerin elde edilmesine
olanak taniyacak fiillerde bulunamaz ve kullanamazlar. Bu yiikiimliilik isbu S6zlesmenin asli
unsurudur ve isbu So6zlesmenin herhangi bir sebeple ortadan kalkmasi durumunda da devam
eder. Taraflar i¢in bu yiikiimliiliikk herhangi bir siire ile sinirli degildir.

Taraflardan her biri, S6zlesmeyi ifa ederken, S6zlesmeye konu kisisel verileri {iglincii bir
kisiye aktarmasi gereken hallerde, KVKK’nin aktarim i¢in getirdigi kosullara uymalidir.

Taraflardan her biri, islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar: tarafindan elde
edilmesi halinde veya herhangi bir bilgi giivenligi riski dogmasi durumunda zaman
kaybetmeksizin diger Tarafi haberdar edecektir.

Taraflardan her biri, kisisel verileri islenen ilgili kisiler, resmi veya adli makamlar tarafindan
kendilerine yapilan basvurular, talepleri, sikayetleri ve her tiirlii veri giivenligi ihlalini ve
risklerini zaman kaybetmeksizin diger Tarafa bildirecektir.

Sistemde kayith iiyelik bilgileri ve kisisel veriler, hizmet siiresi boyunca, hizmetin sona
ermesinden sonra ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire
kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun bir sekilde saklanir. Isbu sdzlesmenin ifasindan
dogacak her tiirlii uyusmazlikta, Saticida saklanan veriler kesin delil teskil eder.

7.2. Diyetisyen tarafindan Danisana sunulan diyet programlari, bilgilendirme igerikleri,
tarifler ve benzeri dokiimanlar telif hakkina tabidir. Danisan bu igerikleri yalnizca kisisel
kullanim1 i¢in saklayabilir; cogaltamaz, dagitamaz ya da tigiincii kisilerle paylasamaz.

8.YETKI

Sozlesmeye konu hizmetten dogabilecek her tiirli uyusmazlikta oncelikle uzlasma yolu
aranacaktir. Uzlasma saglanamamasi halinde, Istanbul Anadolu Mahkemeleri yetkili olacaktr.

Taraflar, isbu sézlesmenin hiikiimlerini okuduklarini, anladiklarini ve tiim kosullar1 kabul
ettiklerini beyan ederler. S6zlesme, elektronik ortamda onaylandig tarih itibariyla ytiriirliige
girer.



